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INTRODUCAO

Nos anos recentes as empresas tém experimentado muitas mudancas
no que diz respeito a sua administracdo financeira e precisam buscar alternativas
para acompanha-las, sem porem perder o seu foco que € o de atender a sua
finalidade através de uma gestao eficiente e transparente.

Para conseguir este objetivo é essencial a implantacdo de um
planejamento financeiro como modelo decisorio para o gestor que tera condi¢cdes de
direcionar o crescimento da empresa. Sem este controle ndo se tem condicdes de
conhecer as informacdes sobre o saldo do caixa, o volume dos pagamentos e
recebimentos, a origem dos recebimentos e o destino dos pagamentos, e o valor das
despesas fixas e financeiras, ou seja, hdo se sabe se a empresa esta tendo lucro ou
prejuizo em suas atividades operacionais.

O planejamento financeiro estabelece as normas de mudanga e
organizacdo em uma empresa. Este se faz necessario porque estabelece as metas e
diretrizes visando a motivacédo da organizacdo dentro de uma limitacdo especifica de
prazo. Com a falta deste, poderdo surgir alguns problemas, como n&o ter
informacgdes corretas sobre: saldo do caixa; valor dos estoques das mercadorias;
valor das contas a receber e das contas a pagar, bem como o volume das despesas
fixas e financeiras. Isso ocorre porgue nao é feito registro adequado das transacoes
realizadas, gerando o desconhecimento do lucro, prejudicando assim o desempenho
da empresa e causando impactos negativos internos e externos.

A administracdo de contas a pagar proporciona uma
visualizacdo global dos compromissos assumidos pela empresa, mediante a
negociacdo de titulos com seus fornecedores, permitindo acompanhar de forma
facil os pagamentos a serem efetuados em determinado periodo. Ela serve para
avaliar as melhores oportunidades de maneira a nao centralizar muitos
pagamentos em determinadas datas, gerando desequilibrio financeiro.

Ja4 a gestdo de contas a receber é representada por métodos de
cobranca, como faturas, cheques ou duplicatas que sao relacionados com as
receitas da empresa. Se o0s meétodos de cobranca ndo forem escolhidos
corretamente, podera haver reducédo nos recebimentos de caixa, fazendo com que
a firma procure capital adicional para financiar as vendas, acarretando diversos

prejuizos financeiros.



Diante do apresentado pergunta-se: Em uma empresa sem planejamento financeiro
como se organiza 0s setores de contas a pagar e receber? Atualmente o papel
desempenhado por estes setores é de fundamental importancia na atuacao
empresarial, pois eles fornecem o0s subsidios necesséarios para um eficiente
planejamento financeiro ja que é imperativo para o gestor ter em maos a previsdo
dos desembolsos que sdo as compras a prazo, 0S impostos e as despesas
operacionais e dos recursos a receber como as vendas a prazo, 0s atrasos e 0S nao
recebimentos.

Com estes dados em mé&os monta-se um controle denominado fluxo de
caixa que proporciona informacdes confiaveis para uma tomada de decisdo onde os
fatores planejamento e organizacdo assegurardo O sucesso empresarial e sua
continuidade no mercado. Esses fatores sdo componentes indispensaveis para o
desenvolvimento de qualquer empreendimento. E é através deles que € possivel
conhecer em tempo habil quando ir4 faltar ou sobrar numeréario. Além disso, uma
administracdo financeira apropriada permite obter novos recursos para projetos de
expansdo, com base em estudos de viabilidade econémica e financeira.

Tendo em vista a importancia deste tema para as empresas em geral,
ganha relevancia o presente trabalho, uma vez que o mesmo podera salientar o
valor da implantacéo dos controles financeiros nas organizagdes, identificando quais
serdo adequados as suas necessidades de sucesso mantendo-se firme no mercado,
bem como contribuir para o aprofundamento do assunto.

Este trabalho tem como objetivo geral analisar a importancia do
planejamento financeiro nos setores de contas a pagar e receber considerando o
desequilibrio e a falta de organizacdo. E o0s objetivos especificos buscam:
executar previsdes orcamentarias dos pagamentos, a curto e longo prazo; avaliar 0s
retornos financeiros através dos devidos métodos de cobranca; visualizar o registro
de entradas e saidas de recursos com a implantacdo do controle de caixa; analisar
as negociacdes de prazos junto aos fornecedores; mostrar a viabilidade do
planejamento financeiro no processo organizacional.

Para isso serdo apresentados aqui conceitos, métodos e procedimentos
de planejamento financeiro dos setores de contas a pagar e receber, do
demonstrativo de fluxo de caixa assim como a captacdo de recursos junto aos
bancos quando houver necessidade e detectada mediante as conciliacoes

bancarias.



A metodologia inicial utilizada para este trabalho ser desenvolvido € a
pesquisa exploratéria que segundo Zikmund (2011, p. 51) “é conduzida para
esclarecer situacdes ambiguas ou descobrir ideias que possam ser possiveis
oportunidades de negdcios”, pois através dela a pesquisadora conhecera e tera uma
maior familiaridade com o ambiente da gestdo financeira com também o objetivo de
definir e apontar os problemas existentes em todo o processo de movimentacdes de
pagamentos e recebimentos.

Em um segundo passo foi usada a pesquisa descritiva que de acordo
com Costa (2012, p. 36) “descreve as caracteristicas de uma determinada populagao
ou um determinado fendmeno e os interpreta” através da qual foram coletadas as
informacBes sobre os procedimentos dos empregados pelos diversos controles
existentes nos setores de contas a pagar e contas a receber registrando e
analisando o0s métodos para organizad-los adequadamente conforme as
necessidades da empresa. Sendo aplicado um questionario, conforme apéndice “A”,
definido por Cervo (2002, p. 48) como sendo “a forma mais usada para coletar
dados, pois possibilita medir com melhor exatiddo o que se deseja”. Este foi aplicado
aos seis funcionéarios envolvidos na administracdo financeira, que sdo: o diretor, a
secretaria, dois assistentes administrativos, o gerente de pista e 0 gerente
administrativo financeiro da empresa com perguntas sobre as formas de cobranca
existentes, sobre inadimpléncia, prazos de pagamento e prazos de recebimentos,
conciliagdo bancéria e nivel de conhecimento dos colaboradores do setor.

Para este trabalho também foram utilizadas as técnicas de analise
bibliografica que conforme Cervo (2007, p. 60) “procura explicar um problema a
partir de referéncias tedricas publicadas em artigos, livros, dissertacdes e teses”, que
enfoqguem o0s métodos de planejamento financeiro, seu uso, vantagens e
desvantagens e inovagdes, proporcionando assim o confronto da teoria com os fatos
reais e possibilitando a analise das acbes adequadas bem como as inadequadas
para a organizacao financeira.

A coleta de dados através do conteudo teorico traz informagdes
mediante o ponto de vista de varios autores sobre este tema que é a administracéao
financeira, dando margem a pesquisadora e aos leitores deste trabalho, a formular

suas respostas.
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2 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

O estagio foi desenvolvido numa empresa que caracteriza-se como
Instituicdo Privada no ramo de comercio e varejo de combustiveis e lubrificantes
para veiculos automotores, ou seja, gasolina, Oleo diesel, etanol e Oleos
lubrificantes, situada na Avenida Paulo Barreto de Menezes, numero 1020, Centro
de Boquim — Se, CEP: 49360-000.

Esta empresa foi aberta no dia onze de marco de dois mil e quatro, com
um quadro de seis funcionarios sendo um gerente, trés frentistas, um vigia, € uma
auxiliar de escritério e, além disso, um servigo terceirizado que é a contadora da
empresa. Esta apresenta instalacbes com condi¢cdes favoradveis em seus servicos
proporcionando qualidade e eficiéncia.

A primeira razédo social foi modificada devido ao aparecimento de uma
divida do antigo dono fazendo com que o posto de combustiveis fosse fechado por
dois anos. Além dos gastos e perdas com o fechamento e falta de vendas
ocasionando um custo financeiro alto. Houve também a perda da parceria com a
Petrobras onde poderiam ser efetuadas compras a prazo e estas foram suspensas.
Dois anos apds o posto foi reaberto com a mesma quantidade de funcionarios, tendo
que recorrer a novos fornecedores como: Petrobahia, Laca comércio e
representacées e Comlum comercial de lubrificantes, com objetivo de superar toda
essa crise, impulsionando a empresa para 0 sucesso.

Sua Missdo € oferecer servicos eficientes no atendimento ao cliente
mediante a venda de combustiveis, comercializando também seus derivados e afins,
oferecendo produtos que agregam valor gerando relacdes de satisfacéo e confianca.

Tem como Visdo ser uma referéncia regional pela exceléncia de sua
gestdo, reconhecida no sistema de revendedor de combustiveis e lubrificantes,
desempenho em galonagem e prestacdo de servico com eficacia, bem como, pelo
respeito as questdes ambientais e sociais, objetivando a prestacdo de servigos
especializados e o atendimento com qualidade aos clientes de forma segura e
eficaz.

Hoje a organizacdo tem como metas a longo prazo além do controle
financeiro, apresentando um processo estruturado de entrada e saida de fluxo de
caixa, um dominio dos clientes inadimplentes buscando alternativas para solucionar

essas pendéncias e os grandes clientes, com o objetivo de fideliza-los.
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Com o objetivo de promover e preservar a saude de seus colaboradores
adotou o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional PCMSO, conforme
apéndice “C”, pois o contato com os combustiveis, a exemplo da gasolina que pode
causar um trabalho de carater preventivo, onde se possa obter um diagndstico
precoce de possiveis danos a saude dos trabalhadores. Este programa esta previsto
na Norma Regulamentadora NR7 da Portaria niamero 24 de vinte e nove de
dezembro de mil novecentos e noventa e quatro (D.O.U. 30.12.94).

Buscar a qualidade de vida dos colaboradores tornou-se uma das metas
da empresa, e para isto ela procurou padronizar agcdes e normas voltadas ao
controle médico, visando também reduzir as ocorréncias de doencas profissionais e
do trabalho. Entre as acdes adotadas pode-se citar a imunizacdo através de vacinas
gue sao tomadas no posto de salude e os exames meédicos ocupacionais como:
exame admissional de funcdo, exame periddico; exame de retorno ao trabalho;
exame de mudanca de funcédo e exame demissional. Estes sao aplicados de acordo
com o cargo de cada colaborador levando-se em conta 0s niveis de risco

correspondente e conforme tabela abaixo:

Exames Médicos de acordo com o grau de risco da funcao

Cargo Riscos Exames Médicos Periodicidade
Frentistas—abastece 0s | Quimicos, Clinico, Laboratorial,
veiculos, calibra pneus, limpa | Gases e | Hemograma completo, Glicemia, Anual
vidros e troca 6leo dos carros. | Vapores S.de Urina, TGO, TGP, GGT,
Ureia, Creatina p. de fezes e
Plaguetas.
Vigia - protege o patrimonio da Clinico, Laboratorial,
empresa S.R.O.E. Hemograma completo, Glicemia, Anual
S. de urina, P. de fezes.
Auxiliar Administrativo — é Clinico, Laboratorial,
responsavel pela parte Hemograma completo, Glicemia,
burocratica da empresa e | S.R.O.E. S.de urina, P. de fezes. Anual
realiza outras tarefas corretas.
Tabela 1

Fonte: CONSMETRA — Clinica em Seguranca e Medicina do Trabalho (2012, p.8)

Os exames médicos sao solicitados de acordo com o grau de risco da
funcdo e dentro de um determinado prazo. Este tipo de empreendimento, que
trabalha com periculosidade, principalmente nas atividades em que o contato direto
com os combustiveis inflamaveis é exigido, requer iniciativas como esta de promover

0 bem estar fisico dos colaboradores, gerando satisfagdo pessoal e profissional a
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estes que sdo os clientes internos e que também promovem o0 sucesso das
atividades organizacionais.

Sendo um empreendimento que desenvolve atividades de
abastecimento de veiculos com gasolina, alcool e Oleo diesel, esta empresa tem
como uma de suas metas 0 comprometimento com a questdo ambiental, tendo a
consciéncia de que este é um tema tdo importante que compromete o seu futuro e o
da comunidade residente em torno dela. Esta preocupacéo gera a responsabilidade
social que exige algumas acfes praticas, como por exemplo, a preocupacao com o
progresso social de seus colaboradores promovendo atividades recreativas,
dindmicas de grupo e palestras que proporcionam o aperfeicoamento profissional,
incluséo social da comunidade em que a organizacao esta inserida.

Um dos pontos importantissimo em se tratando de meio ambiente, para
um posto de combustiveis, € o cuidado com a possivel existéncia e contaminacéo de
aquiferos freaticos ou lencéis freaticos que séo lencéis de agua subterranea que
podem surgir em determinados pontos com uma baixa profundidade. E se o solo for
argiloso a quantidade de agua aumenta nestes lenc¢ois acarretando grande risco ao
posto e as areas com residéncias vizinhas, com sérias consequéncias como multas
e gastos com descontaminacgdo e até a interdicdo do posto por determinado tempo.
Esta contaminacdo pode acontecer através de vazamentos de tanques
subterraneos, derramamentos acidentais de liquidos, linhas ou outras atividades
desenvolvidas nos postos.

A prevencao utilizada foi a implantacéo do programa de reconhecimento
do subsolo e monitoramento que apresenta técnicas normatizadas pela ABNT
(Associacao Brasileira de Normas Técnicas). Neste processo de monitoramento sao
coletadas amostras, conforme apéndice “B”, para verificagdo do pH e do nivel d’agua
do aquifero freatico, para isto sédo utilizados alguns equipamentos como interface
Meter eletrbnico e Direct Push. Este programa apresenta um baixo custo e o
resultado é eficaz.

J& nos setores de contas a pagar e contas a receber a empresa néo
investiu em ferramentas de organizacdo que pudessem apresentar a real situacéo
financeira como: um fluxo de caixa e métodos de cobranca mais eficazes. Esta
possui um numero razoavel de clientes inadimplentes, pendéncias estas que

precisam ser solucionadas.
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3 ASPECTOS CONCEITUAIS

3.1 Planejamento Financeiro: Contas a Pagar e Contas a Receber

Sem o planejamento a empresa, que segundo Oliveira (2007, p.149) “é
um sistema composto de recursos econdmicos, financeiros, humanos, materiais e
tecnolégicos que interagem com a sociedade” ndo consegue visualizar sua real
situacdo organizacional se descontrola totalmente ndo conseguindo visualizar as
metas que precisam ser ultrapassadas para que se atinjam 0s seus objetivos.
Conforme Hoji (2004, p.385) “o planejamento consiste em estabelecer com
antecedéncia as acfes a serem executadas [...], 0s recursos a serem utilizados [...]
para atingir os objetivos fixados”.

Para atingi-los as empresas baseiam suas tomadas de decisbes em um
planejamento estratégico que para Oliveira (2007, p.146) “procura estabelecer metas
que, se atingidas, possibilitardo a empresa alcancar os objetivos definidos [...] ele
indica a forma e os meios pelos quais essas metas serdo alcancadas”. O
planejamento financeiro que de acordo com o SEBRAE (2006, p.1) “configura para a
empresa um tipo de "bussola" que aponta o rumo desejado [...] e os esforcos de
investimentos e vendas sao orientados para alcanca-lo”.

Todos o0s recursos financeiros de uma organizacdo devem ser
incorporados a um planejamento para que esta possa atingir a eficiéncia financeira,
e de acordo com Hoji (2004, p.145) “as principais fun¢gées do planejamento
financeiro sdo: a) Elaborar projecdo de fluxo de caixa; b) Analisar estrutura de capital
e propor alternativas de financiamento; c) Estabelecer politica de aplicacédo
financeira; d) Estabelecer politica de financiamento de capital de giro”. Marcelo
(2012, p.29) conceitua planejamento orgamentario como sendo “um ato de previsao
de venda bruta, custo e despesa huma data futura e serve para orientar a empresa
para que obtenha o resultado desejado [...] estabelece as metas de vendas”.

Visando uma administragao financeira eficaz a empresa deve implantar o
controle orgamentario e financeiro. Na concepcado de Oliveira (2007, p.119) “o
orcamento € o0 instrumento que traz a definicAo quantitativa dos objetivos e o
detalhamento dos fatores necessarios para atingi-los, assim como o controle do
desempenho”. Entdo para um melhor entendimento sobre planejamento e controle

orcamentario o mesmo autor, confrontando 0s conceitos de planejamento e
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orcamento onde esclarece suas principais diferencas resume na figura abaixo os
aspectos mais importantes sobre estes temas:

Planejamento e controle orcamentario

O que é planejamento O que é orcamento
E a definicdo de um futuro desejado E a expressdo monetaria de um plano operacional
e dos meios eficazes para alcanca-lo.
E um processo de tomada de decisdo E a etapa final de um processo de planejamento.

por antecipacao.

E um processo orientado no sentido de | E um compromisso de realizac&o.
produzir uma ou varias situacdes futuras.

Envolve um conjunto de decisdes | E um instrumento de acompanhamento e continua
interdependentes. avaliacdo de desempenho das atividades e dos
departamentos.

Figura 1 Planejamento e controle orgamentario
Fonte: OLIVEIRA (2007)

As organizag0es precisam estar atentar as inovagoes, principalmente no

que diz respeito aos controles gerenciais como afirma o SEBRAE (2005, p.1):

Para uma eficiente gestéo financeira na empresa € necessario
implantar alguns controles gerenciais, que fornecam sistema
gerador de informacdes que possibilite a efetivacdo do
planejamento de suas atividades e controle de seus resultados.
O controle das Contas a Pagar fornece informacdes para
tomada de decisdes sobre todos os compromissos da empresa
que representem o desembolso de recursos.

Todas as informagdes oriundas dos setores de contas a pagar e receber
possibilita o planejamento das atividades financeiras empresariais que conforme
Almeida (2007, p.8) é “O sistema de controle de contas a Receber/Pagar tem como
fungdo principal acompanhar os compromissos “OBRIGACOES” e recebimentos
“‘DIREITOS” da empresa”. Para Hoji (2004, p.146) o setor de contas a pagar tem as
seguintes fungdes: “a) Estabelecer politicas de pagamento; b) Controlar
adiantamentos a fornecedores; c) Controlar abatimentos e devolugbes de
mercadorias; d) Controlar cobrancas bancérias e cobrancas em carteira; e) Liberar
duplicatas para pagamento”.

O controle das contas a pagar, conforme Silva (1977, p.154), “tem por
objetivo verificar, controlar e processar os pagamentos de contas (notas fiscais,
recibos, faturas de fornecedores, etc.) [...].". Ele é indispensavel para que se tenha
uma previsdo dos desembolsos por vencimento, a fim de cumprir todos os

compromissos assumidos pela empresa. Na concepcéao de Almeida (2007, p.9):
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O controle de contas a pagar serve para: Que a empresa
conhega quais sdo 0s seus principais fornecedores e quais
respondem pela maior parte de seus abastecimentos;
Conhecer o montante a pagar para um determinado periodo,
possibilitando prever o volume de receita necessaria para
cumprir os compromissos financeiros da empresa junto aos
fornecedores; Ajudar a programar os pagamentos diversos;
lembrar e controlar os compromissos a saldar; Ajudar a
fornecer informacdes que ajudardo a priorizar os pagamentos
da empresa; Fornecer informacfes para a elaboracéo do fluxo
de caixa da empresa.

No entendimento do SEBRAE (2005, p.1) “Cada empresa montara o seu
método de controle de contas a pagar de forma a controlar todos os pagamentos da
empresa. O procedimento mais utilizado € o uso da pasta sanfonada onde todos os
documentos s&o arquivados e separados de acordo com a data de vencimento”.

Quando forem pagos, faz-se o langcamento de baixa no sistema. Desta
forma evitando assim os atrasos no pagamento e permitindo uma previsdo dos
recursos a serem desembolsados. Caso haja alguma negociacdo com fornecedores
e sejam modificados os prazos de vencimentos, estes devem ser transferidos para a
data atual imediatamente.

Os prazos de pagamentos podem ser negociados com os fornecedores,
possibilitando tanto a reducdo dos prazos como a diminuicdo de custos. E
necessario observar para isso a disponibilidade de caixa nas datas negociadas
conforme afirma o SEBRAE (2005, p.1) “Numa negociagdo com o fornecedor, o
empresario deve observar suas disponibilidades de caixa e, em geral, conciliar o
pagamento aos fornecedores com essas disponibilidades”. Neste momento é
imprescindivel atentar para as taxas de juros do mercado em que vocé atua antes de
negociar prazos e juros.

No setor de contas a receber os valores séo originados basicamente da
atividade exercida pela empresa e de acordo com Hoji (2004, p.136) “as contas a
receber sdo geradas pelas vendas a prazo” e pelos servicos prestados. E de suma
importancia a implantacdo de um controle minucioso sobre estes valores que para
Walter (1985, p.16) “o controle devera evidenciar as contas a receber por cliente, por
data de vencimento e por localizagdo dos titulos mercantis”. As vendas a prazo
geram duplicatas a receber e para Gitman (1997, p.700) “a administragédo de
duplicatas a receber é um dos maiores problemas financeiros. Em geral, ndo tém o
pessoal nem 0s meios necessarios para tomar decisdes de crédito com base em

informagdes seguras”.



16

As negociacbes a prazo geram despesas e riscos, mas sao
imprescindiveis para a lucratividade da organizacéo e na visdo de Hoji (2004, p.136)
“as vendas a prazo geram riscos de inadimpléncia e despesas com analise de
crédito, cobranca e recebimento, mas alavancam as vendas”. Os valores referentes
a direitos que a empresa tem sobre terceiros e que ndo forem recebidos a vista
deverdo constar em planilhas que evidenciem com clareza a natureza da operacao,
a data de recebimento e toda informacdo necessaria para o devido controle e

registro dessas transacfes, conforme modelo evidenciado no Quadro N°1.

EMPRESA:
FORMULARIO DE CONTAS A RECEBER
CONTAS A RECEBER MES:
N.DO | VALOR | DATA | DATA | VALOR OBs:
DATA CLIENTE DOC DE DE | RECEBIDO

VENC. | RECEB.

Quadro 1: Modelo de Controle de Contas a Receber
Fonte: ALMEIDA (2007)

Para tornar-se desenvolvida e ganhar espaco junto ao mercado é
necessario que a empresa venda com prazos e condicdes que atraiam o0s
consumidores e o0s tornem clientes. Porém algumas vezes a organizacdo se
deparard com valores nédo recebidos devendo utilizar uma politica de cobranca de
crédito. Conforme Hoiji (2004, p.141) “a cobrancga feita por intermédio de bancos é
mais segura e pratica e, geralmente, custa menos do que uma cobranca feita em
carteira”. Mas existem outros meétodos como: através de correspondéncias,
telefonemas, visitas pessoais e agéncias de cobrancas. Cabe ao administrador
escolher a opcdo adequada a sua empresa focalizando uma das metas deste setor
que é a reducdo maxima de inadimpléncia, com consequente aumento dos lucros,
levando-se em conta a sua realidade orcamentaria e os colaboradores disponiveis e

qualificados para esta fungao.
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3.2 Captacéao de Recursos Junto aos Bancos

7z

Mediante um controle bancario € possivel saber quanto se tem em
valores nas contas correntes, pois na visdo de Almeida (1977, p.11) este “é o
conjunto de operacfes de registro, que tem por objetivos: Controlar 0 movimento
financeiro de sua empresa; analisar e conferir, individualmente, as operacdes
elaboradas pela mesma junto aos estabelecimentos bancarios”. Cabe ao gestor
financeiro realizar a conciliagdo bancaria, pois € através dela que pode-se controlar
0s depodsitos e saques observando as devidas datas e valores correspondentes,
bem como eventuais transferéncias entre bancos para realizar os pagamentos
diarios.

O controle determina 0 movimento em sua conta corrente em um
determinado periodo; Facilita a avaliacdo bancéria; Determina o valor disponivel em
uma conta para investimento na empresa. Cabe ao responsavel pelo setor captar
recursos junto aos bancos quando, necessario, a fim de cumprir os pagamentos
diarios e liquidar suas dividas sem corre¢gdes. Para o SEBRAE (2005, p.2.) “O
controle bancéario tem duas finalidades: a primeira consiste em confrontar o0s
registros da empresa e 0s langcamentos gerados pelo banco; a segunda é gerar
informacgdes sobre os saldos bancarios existentes”. Através de relatorios gerenciais.

Cada empresa deve consultar o maior numero possivel de instituicdes
financeiras visando reduzir o custo com taxas e juros altos. Porém conforme Hoji
(2004, p.157) “deve concentrar suas transa¢cdes em menor numero possivel de
instituicées financeiras”. Isto €, no momento de escolher um ou mais bancos para
concentrar suas operacdes a organizacdo deve levar em conta o confronto entre
custo e beneficio nestas negociac¢des, pois além das tarifas bancarias sofrerem uma
diferenca consideravel entre um banco e outro, estes possuem diferentes formas de
negociagao que devem ser levadas em conta.

A captagcdo de recursos junto aos bancos € feita através de acordos
contratuais onde a empresa tem limite disponivel para descontar seus cheques pré-
datados e duplicatas quando necessitar de determinada quantia para suprir suas
necessidades financeiras. Para Hoji (2004, p.46) “as operagdes de crédito mais
comuns sdo: empréstimos para capital de giro, descontos de titulos, conta garantida
[...]". A organizagao pode utilizar também a conta garantida que € o cheque especial

para sanar suas dividas.
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3.3 Demonstrativo de Fluxo de Caixa

E um instrumento de controle que tem por objetivo auxiliar o empresario
a tomar decisdes sobre a situacéo financeira da empresa. No entendimento de Hoji
(2004, p.88) “O fluxo de caixa € um esquema que representa as entradas e saidas
de caixa ao longo do tempo”. Como exemplo de entrada de caixa esta o empréstimo
e como saida de caixa é a aplicacdo financeira que desembolsa um valor. Para
corroborar esta ideia Assaf (2002, p.39) sentencia que: "o fluxo de caixa € um
instrumento que relaciona 0s ingressos e saidas (desembolsos) de recursos
monetarios no ambito de uma empresa em determinado intervalo de tempo”.

O fluxo de caixa apresenta discriminadamente como a empresa recebe 0
dinheiro e como gasta este valor, estes processos sdo denominados de entradas e
saidas. Conforme Marcello (2012, p.29) fluxo de caixa “é o registro das entradas e
saidas de dinheiro no caixa, contabilizadas quando o dinheiro efetivamente troca de
maos”. Mediante a analise destes dados o administrador podera saber se a empresa
terd como sanar suas dividas, tomando assim as decisdes cabiveis.

A diferenca entre 0s ingressos de recursos que sao as entradas de caixa
e 0os desembolsos que sdo as saidas de caixa € o resultado que se for positivo
implica na geracao de lucro e sendo negativo demonstra uma situacdo de prejuizo

financeiro, Como mostra a figura abaixo:

CAIXA

INGRESSOS DESEMBOLSOS DE
DE RECURSOS RECURSOS

l l

[1]2]3]4]5]6 ... [N] [f]2[3]4[6]6 ... [N]

Figura 2 — Representacéo do Fluxo de caixa
Fonte: ZDANOWICZ (1995)

O fluxo de caixa apresenta todos os dados para que o0 gestor possa
visualizar a situagdo financeira como sobras ou faltas de caixa antes mesmo que

ocorram ajudando a sua tomada de decis&o. E imprescindivel que este seja claro e
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se adeque a realidade da organizagdo. Para o SEBRAE (2005, p.1-2) o relatério de

fluxo de caixa serve para:

« Planejar e controlar as entradas e saidas de caixa num
periodo de tempo determinado.

* Auxiliar o empresario a tomar decisdes antecipadas sobre a
falta ou sobra de dinheiro na empresa.

* Verificar se a empresa esta trabalhando com aperto ou folga
financeira no periodo avaliado.

* Verificar se os recursos financeiros sdo suficientes para tocar
0 negodcio em determinado periodo ou se ha necessidade de
obtencéo de capital de giro.

* Planejar melhores politicas de prazos de pagamentos e
recebimentos.

* Avaliar a capacidade de pagamentos antes de assumir
COmpromissos

» Conhecer previamente (planejamento estratégico) os grandes
nameros do negécio e sua real importdncia no periodo
considerado.

+ Avaliar se o recebimento das vendas é suficiente para cobrir
0s gastos assumidos e previstos no periodo considerado.

+ Avaliar o melhor momento para efetuar as reposigdes

de estoque em funcdo dos prazos de pagamento e da
disponibilidade de caixa.

* Avaliar o momento mais favoravel para realizar promogoes de
vendas visando melhorar o caixa do negécio.

Terminada a andlise do fluxo o gestor tera as informacdes cabiveis para
se for o caso: “reduzir os prazos nas vendas a prazo; programar melhor as compras;
vender bens e equipamentos ociosos; aplicar sobras em estoques ou no mercado
financeiro; antecipar o pagamento de obrigacdes mediante desconto financeiro entre
outras” tomadas de decisdes (SEBRAE, 2005, p.5). Por fim, todos os dados obtidos
com esta analise proporcionardo a visualizagdo da situacdo real da empresa que
podera ser comparada com a projetada, como afirma Oliveira (2007, p.148) “A
situacdo real da empresa é comparada com a que havia sido anteriormente
projetada com base nos objetivos e metas definidos no orgamento e demonstracdes
financeiras projetadas”.

O administrador com base nestes dados podera tomar diversas decisdes
como, por exemplo, como e onde investir e na visdo de Souza (2006, p. 25) “as
politicas de investimento [...] decorrem dos padrbes de administracdo adotados e,
sobretudo, da capacidade financeira”. As opgdes de investimentos sdo diversas e
deverdo ser adotadas de acordo com a realidade orcamentaria. Uma das

alternativas no caso do posto de combustiveis é o investimento em acdes para
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impedir impactos ambientais como a utilizagdo de pogos de monitoramento
ambiental evitando problemas sérios como menciona Pilati (2012, p.11) sobre o

cuidado com lencais freaticos no subsolo abaixo do posto:

O solo e a agua subterranea (aquifero freatico), no caso de
postos, é uma questdo importante, e nem sempre administrada
da maneira ideal. Pois é no solo e no freatico que normalmente
ficam registradas as contaminacgdes, resultando em um passivo
ambiental para o posto. Para seu saneamento requer um
dispéndio consideravel de recursos para remediacdo ambiental.

Este investimento demonstra uma postura ambientalmente correta por
parte do administrador, pois evita um problema que fica escondido por longo tempo
até que venha a tona. Mostra ainda que o mesmo endente e proporciona um
desenvolvimento sustentavel que para Oliveira (2007, p. 220) € “a capacidade da
comunidade, entidades publicas e meio ambiente empresarial de atender a suas
necessidades sem comprometer 0 meio ambiente”. Sendo a contabilidade financeira
uma ciéncia que possui meios de informacdes reais sobre a empresa e o seu reflexo
no ambiente ela pode servir de conscientizacdo dos impactos ambientais como
afirma o mesmo autor (2007, p.223) “busca [...] conscientizar a sociedade e o
empresariado de que o desenvolvimento econdmico presente deve satisfazer as
necessidades atuais, mas de forma alguma pode comprometer as geragdes futuras”.

Além dos investimentos financeiros como aplicacdes bancérias, iméveis,
ampliacdo do imével existente dentre outros, o gestor podera investir no treinamento
dos colaboradores para que os setores de contas a pagar e receber funcionem
eficazmente, ja que eles é que executam as tarefas diarias cabiveis a estas funcdes,
como assegura Araujo (2006, p.92) quando diz que a area de treinamento e
desenvolvimento “foi criada com o intuito de que as pessoas da organizagao
pudessem ser mais capacitadas a ocupar determinadas posi¢cbes na organizagéo
e/ou desenvolver seu potencial na posigao ocupada”.

Em se tratando de contabilidade financeira, o colaborador precisa estar
condicionado para o cumprimento das tarefas com muita habilidade, ja que lida com
pagamentos e recebimentos diariamente. Entdo o treinamento ira proporcionar o
aprimoramento de sua capacidade e o desenvolvimento da aprendizagem fazendo
com que o individuo busque maneiras inovadoras de executar suas tarefas e sinta-

se participante primordial de todo o processo organizacional.
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4 ATIVIDADES DO ESTAGIO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Atividades de Estagio

A pesquisadora trabalha na empresa onde foi realizado o estagio,
exercendo a funcdo de gerente administrativo financeiro e atua desenvolvendo as
tarefas que fazem parte da rotina organizacional como: pagamentos das duplicatas
correspondentes as compras dos combustiveis a seus fornecedores nas datas
determinadas; recebimento das notas de abastecimento de combustiveis, através
das quais sdo controladas as vendas, sendo que estas notas substituem a falta de
cartdo de crédito, pois 0 posto até o momento ndo aderiu a esta ferramenta de
vendas que proporciona um maior controle financeiro, principalmente em relacéo ao
controle de clientes inadimplentes.

E também responsavel pelo controle dos cheques pré-datados para
trinta dias e recebimento das vendas a vista; controle das entradas e saidas de
combustiveis que € feita através da afericdo, ou seja, a verificagcdo da medida do
combustivel no tanque subterraneo, onde é retirada uma amostra de &lcool, gasolina
e diesel que fica a disposicdo da fiscalizagdo durante determinado tempo, sendo
esta medida lancada no livro de movimentacdo de combustiveis que sera
confrontada e controlada com as notas de abastecimento emitidas diariamente.

Todas estas tarefas sdo as medidas de controle administrativo e
financeiro existentes na empresa com o intuito de estabelecer todo 0 processo
organizacional. Em contraposicdo a estas iniciativas, foi observada uma postura
descompromissada por parte da direcdo da empresa que ndo promove as reuniées
semanais e obrigatérias para as tomadas de decisdes diarias onde se determina e
decide as pendéncias existentes nos setores de contas a pagar e contas a receber.

E através destas reunibes que podem ser definidas algumas metas de
curto e longo prazos com 0 proposito de crescimento econ6mico, ampliacdo da
estrutura ou ainda a tomada de decisdes sobre a determinagéo dos procedimentos
administrativos necessarios e eficazes para a organizacéo destes, utiliza a verba do
posto para eventuais pagamentos ou compras particulares, sem observar a
disponibilidade para 0 momento e com isso proporcionando o descontrole em todo o
processo financeiro. Foi devido a este fato que a pesquisadora decidiu-se por iniciar

este projeto que tem como tema: contas a pagar e receber. o planejamento
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financeiro como uma ferramenta de sucesso, com o intuito de propor as solugcdes
cabiveis.

Este trabalho tem carater quantitativo que na concepcdo de Bauer e
Gaskell (2003, p. 22 apud Lakatos 2011, p. 286) “lida com numeros e usa modelos
estatisticos para explicar os dados”. Estes dados sédo as informacbes sobre os
métodos de trabalho no setor de contas a pagar e no setor de contas a receber que
sao contabilizados e servem para a andlise da situacéo atual financeira da empresa.
Na visdo de Lakatos (2011, p. 290) a pesquisa quantitativa “¢ a mais apropriada
para apurar atitudes e responsabilidades dos entrevistados, uma vez que emprega
questionarios”. Foi utilizada a pesquisa descritiva que descreve as formas de
utilizacdo dos métodos de trabalho no setor financeiro da empresa, expondo seus
acertos e suas falhas para posterior confronto com as teorias apresentadas no
momento da andlise dos dados.

O instrumento de pesquisa usado foi um questionario contendo quatorze
perguntas, que abordaram o tema e 0s objetivos aqui expostos. Este foi apresentado
pela pesquisadora deste projeto, aos seis colaboradores que fazem parte do quadro
da empresa, sendo aplicado no dia onze de setembro de dois mil e doze, durante o
turno da tarde ndo havendo nenhuma dificuldade em sua realizagdo. Foi também
utilizado o método de procedimento bibliogréfico, aplicado através de livros, revistas
e material disponivel na internet como artigos e ensaios que servem de apoio para
complementar os conhecimentos sobre como realizar as diversas formas de
pagamentos e como contactar os fornecedores, bem como 0s recebimentos e os
devidos procedimentos sem relacdo aos clientes, de forma a manter uma
negociacdo eficaz e lucrativa para ambos e assimilar os devidos métodos de
implantacdo do planejamento financeiro adequado a realidade empresarial.

Inicialmente a analise de dados traca um perfil do processo organizacional
existente na empresa. Como este ocorre, a visdo e o0 entendimento dos
colaboradores sobre sua definicio e em relacdo aos acertos e falhas nos
procedimentos e métodos de trabalho de todos que fazem parte deste. Logo apés
confronta-se os resultados dos dados obtidos com as teorias existentes sobre o
tema, proporcionando assim uma visao aprofundada sobre a realidade empresarial,
sugerindo estratégias e tomadas de decisdes que venham a sanar possiveis

problematicas e oferecer um maior conhecimento sobre o assunto.
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4.2 Andlise Dos Resultados

4.2.1 Funcéo exercida
No tocante & questdo sobre a funcdo exercida, tornar-se relevante
informar que 17% dos colaboradores exerce a funcdo de Auxiliar de Escritorio, 17%

no cargo de vigia, 16% Gerente Administrativo e 50% séo Frentistas.

4.2.2 Sobre o Sexo

Outra questdo a ser pesquisada foi sobre o sexo. Neste aspecto, a
pesquisa demonstrou que 67% dos colaboradores sdo do sexo masculino e 33% do
sexo feminino. Nesta situacdo, nota-se que conforme os dados no grafico n°® 1 a
maioria dos colaboradores sdo do sexo masculino o que € comum no ramo de
atividade de venda de combustiveis em Posto de Gasolina, porém como em todos
0s demais setores esta realidade tem sido modificada com as presenca cada vez
maior de mulheres exercendo funcdes que antes s6 os homens exerciam. E
interessante salientar que o gestor que aposta na juncdo das habilidades dos
colaboradores dos dois sexos, tende a proporcionar a empresa maior eficacia nos

processos organizacionais.

SEXO

EHOMEM = MULHER

Graéfico n° 1 — Sexo
Fonte — Dados da Pesquisa
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4.2.3 Conceito de Planejamento

A primeira questdo apresentada aos colaboradores foi sobre o que
entendem por planejamento. Como respostas, revela-se no grafico n°® 2 que 50%
acredita ser organizacdo dos setores; 17% afirma que significa as tomadas de
decisdes no momento da necessidade, ou seja, de Ultima hora e 33% conceitua
como apenas organizar as tarefas. Em uma andlise aprofundada, estes dados
demonstram que o percentual de colaboradores que visualizam planejamento como
tomadas de decisGes somente quando ocorre 0 problema é preocupante apesar de
que, a maioria conceitua planejamento como organizacdo dos setores, 0 que
reafirma a ideia de Oliveira (2006, p. 42) quando diz que “o planejamento deve
considerar toda a empresa e nao apenas uma de suas partes”.

O percentual de colaboradores que asseguram que planejar é somente
organizar as tarefas € bastante alto e esclarece a necessidade urgente de
conhecimento sobre o assunto. Estes dados revelam que a organizacdo devera
implantar um processo de treinamento e aperfeicoamento para que o setor financeiro

venha a funcionar eficientemente.

O QUE E PLANEJAMENTO

4 ORGANIZACAO DE
SETORES

“ TOMADA DE DECISOES
NO MOMENTO DA
NECESSIDADE

L ORGANIZAR AS
TAREFAS

Gréfico n° 2 — O que é Planejamento
Fonte: Dados da pesquisa
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4.2.4 Desconhecimento do Saldo de Caixa

Ao serem questionados sobre o que pode acontecer se o administrador
nao conhecer seu saldo de caixa real, revela-se no grafico n° 3 que 67% afirmaram
gue ele ndo consegue aplicar o dinheiro em outras situagdes, 16% responderam que
pode utilizar uma quantia a mais de dinheiro e deixar a empresa com saldo devedor,
e 17% acreditam que podera aplicar um valor e repor posteriormente mesmo
desconhecendo saldo real. A pesquisa demonstra que 0os 67% dos colaboradores
gue entendem a impossibilidade da aplicagdo do dinheiro em outras situacdes estao
cientes de que primeiro precisam conhecer as entradas e saidas de dinheiro. Este
resultado é confirmado por Sanvicente (1987, p. 226) quando diz “precisamos
examinar os efeitos da movimentacdo decorrente das operacdes planejadas em
termos de entradas e saidas de dinheiro”, e somente apds esta analise é que se
pode investir com seguranga e profissionalismo.

O que nado acontece com o0s 16% que acreditam que pode se utilizar
uma gquantia a mais deixando o saldo devedor, ndo percebendo que esta atitude
pode vir a ser um entrave em todo o processo administrativo. Para os 17% que
responderam podera aplicar um valor e repor posteriormente os dados denunciam a
falta de entendimento sobre o assunto. A administracdo precisara tomar atitudes que
venham sanar estas probleméticas, fazendo com que a empresa trabalhe

eficazmente.

DESCONHECIMENTO DO SALDO DE CAIXA REAL

HELE NAO CONSEGUE
APLICAR O DINHEIRO EM
OUTRAS SITUACOES

4 PODE UTILIZAR UMA
QUANTIA

L PODE APLICAR MESMO
DESCONHECENDO SALDO
REAL

Gréfico n° 3 — Desconhecimento do Saldo de Caixa Real
Fonte: Dados da pesquisa
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4.2.5 Planejamento Financeiro

Interessante os resultados da pergunta que abordou sobre o que vocé
entende por planejamento financeiro onde 65% dos colaboradores afirmaram que é
planejar os pagamentos e recebimentos da empresa, 25% respondeu que é saber
quanto tem em caixa no dia e 10% que € organizar oS pagamentos e recebimentos
de acordo com as datas, as pendéncias e as inadimpléncias. Os numeros exibidos
no grafico n° 4 esclarecem que 65%, que € a maioria e que exercem as funcdes de
frentista e vigia ,conceituam planejamento financeiro de forma superficial e ndo estédo
totalmente inteirados da importancia deste tema para o desenvolvimento de todo o
processo financeiro da empresa.

Para os 25% que responderam que planejamento financeiro € saber
guanto tem em caixa no dia e que exercem a funcéo de frentista, fica clara a total
falta de interesse no assunto. E apenas 10% dos colaboradores estdo focados no
assunto, ja que escolheram uma resposta que define bem o tema proposto. Este
resultado demonstra a necessidade da implantacdo de um programa informativo que
proporcione a todos os colaboradores envolvidos no processo financeiro o total

esclarecimento sobre o tema proposto.

PLANEJAMENTO FINANCEIRO

= PLANEJAR OS PAGAMENTOS
E RECEBIMENTOS

SABER QUANTO TEM EM
CAIXA

ORGANIZAR AO
PAGAMENTOS E
REBIMENTOS DE ACORDO
COM SUAS DATAS

Gréfico n° 4 — Planejamento Financeiro
Fonte: Dados da Pesquisa



27

4.2.6 Retornos Financeiros

A pergunta sobre como se pode promover retornos financeiros para a
empresa esclarece que 75% dos respondentes afirmam que € aumentando as
vendas, utilizando os diversos métodos de cobranca e reduzindo ao maximo as
inadimpléncias, 15% acredita ser analisando o lucro e1l0% responderam que é
através da quantidade de clientes. Os 75% dos colaboradores que visualizam nas
vendas o retorno financeiro estdo focados no objetivo central de qualquer negdcio,
principalmente quando afirmam que este valor pode aumentar com um trabalho
paralelo e eficiente do setor de contas a receber, quando utiliza a cobranca aos
clientes inadimplentes objetivando o recebimento de dividas pendentes e antigas.

A inadimpléncia € um risco enfrentado por todas as empresas, pois
como assegura Ross (2007, P.241) “a parcela inesperada do retorno [...] é ©O
verdadeiro risco de qualquer investimento, afinal de contas, se recebéssemos o que
esperavamos, nao haveria risco ou incerteza”. Para os 10% dos colaboradores que
visualizam a quantidade de clientes como retorno financeiro e os 15% que
responderam ser na analise do lucro a obtengéo deste retorno, denunciam com suas
opinides que necessitam buscar um maior conhecimento sobre o assunto. Conforme

dados representados no grafico n° 5.

RETORNOS FINANCEIROS

= AUMENTANDO AS VENDAS

ANALISANDO OS LUCROS

ATRAVES DA QUANTIDADE
DE CLIENTES

Gréfico n° 5 — Retornos Financeiro
Fonte: Dados da Pesquisa
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4.2.7 Desequilibrio Financeiro Empresarial

Os entrevistados foram indagados sobre como evitar um desequilibrio
financeiro na empresa, 60% respondeu que seria utilizando os recursos financeiros
apos analisar as vendas, 0s pagamentos recebidos e as pendéncias, 35% afirma
que é ndo gastar em excesso e 5% entende que € somente ndo usar o dinheiro da
empresa para compras particulares. Para os 60% dos colaboradores a analise das
vendas, dos pagamentos e das pendéncias proporciona os dados necessarios para
que o gestor financeiro tome a decisdo de quanto e como utilizar os recursos
financeiros empresariais. Esta atitude evita que sejam aplicados valores errados
gerando até dificuldades financeiras e para Ross (2007, p.683) “Diz-se que a
empresa enfrenta dificuldades financeiras quando os fluxos de caixa gerados pelas
operagdes da empresa nao sao suficientes para cobrir as obrigagbes correntes”.

Os colaboradores que entendem que € ndo gastar em excesso que
totalizam 35% apresentam um conhecimento escasso sobre o0 assunto e por
exercerem a funcéo de frentista precisam ser motivados a amplia-lo, proporcionando
desde palestras a cursos de capacitacdo. Estas informagfes estdo ilustradas no
grafico n° 6.

COMO EVITAR O DESEQUILIBRIO FINANCEIRO

® UTILIZAR O DINHEIRO APOS
ANALISE FINANCEIRA

NAO GASTAR EM EXCESSO

NAO USAR O DINHEIRO DA
EMPRESA PARA COMPRAS
PARTICULARES

Gréfico n° 6 — Como evitar o Desequilibrio Financeiro
Fonte: Dados da Pesquisa
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4.2.8 Defini¢cao de Fluxo de Caixa

A pergunta sobre o que vocé entende por fluxo de caixa, esclarece que
40% dos colaboradores respondeu que € uma ferramenta eficiente para se conhecer
0s pagamentos a serem feitos, 55% afirma que € um instrumento de controle que
tem por objetivo auxiliar o empresario a tomar decisées sobre a situacao financeira
da empresa e 5% que é uma ferramenta para auxiliar no controle dos recebimentos,
conforme informacdes elucidadas no grafico n® 7. Neste aspecto a pesquisa
demonstrou que os colaboradores que entendem por fluxo de caixa apenas um meio
de se conhecer os futuros pagamentos e 0s que conceituam como ferramenta
utilizada apenas para o controle dos recebimentos, precisam aperfeicoar seus
conhecimentos através de um curso de capacitacdo profissional.

Todos os que fazem parte da area financeira ou dos setores envolvidos
neste processo necessitam estar cientes e focalizados nos objetivos financeiros, a
exemplo dos 55% que definem fluxo de caixa como instrumento de controle que

auxilia o empresario a tomar decisdes sobre a situacéo financeira da empresa.

FLUXO DE CAIXA

= FERRAMENTA DE
CONHECIMENTO DOS
FUTUROS PAGAMENTOS

INSTRUMENTO DO GESTOR
PARA TOMADA DE
DECISOES FINANCEIRAS

FERRAMENTA QUE AUXILIA
O CONTROLE DOS
RECEBIMENTOS

Gréfico n° 7 — Fluxo de Caixa
Fonte: Dados da Pesquisa
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4.2.9 Como Planejar o Setor de Contas a Pagar

Em relacdo aos resultados da pergunta que abordou sobre como planejar
o setor de contas a pagar, 90% dos colaboradores afirma que é preciso organizar 0s
pagamentos por data, negociar com os fornecedores estas datas e ter conhecimento
do quanto se tem a pagar e 10% acreditam que € sO organizar 0s pagamentos do
dia. Os colaboradores que estéo inseridos nos 10% e exercem a funcao de frentista
ndo possuem uma Vvisdo ampla sobre este assunto, cabendo a empresa
proporcionar cursos e palestras objetivando o aperfeicoamento dos mesmos.

Os funcionarios que conceituam planejamento do setor de contas a pagar
COmo a organizacao dos pagamentos por data e a negociagdo com os fornecedores
estdo bem focalizados neste conceito, pois esta area tem por finalidade informar ao
gestor sobre os vencimentos dos compromissos assumidos bem como o Total dos
valores a pagar em suas respectivas datas. Isto reafirma de ideia de Logullo (2012,
p.1) quando diz que “Contas a pagar séo basicamente as obrigacdes financeiras que
a empresa assume com seus fornecedores. [...] e ndo ter o controle sobre o que tem
que ser pago pode significar um grande perigo para a empresa’. Estes numeros

estdo exibidos no gréafico n° 8.

PLANEJAMENTO DO SETOR DE CONTAS A PAGAR

® ORGANIZACAO E
NEGOCIACAO DE
PAGAMENTOS ATUAIS E
FUTUROS

ORGANIZACAO DOS
PAGAMENTOS DO DIA

Gréfico n° 8 — Planejamento do Setor de Contas a Pagar
Fonte: Dados da Pesquisa
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4.2.10 A importancia do Setor de Contas a Receber

Questionados sobre para que serve o planejamento do setor de contas a
pagar, 100% dos colaboradores responderam gque é conhecer o montante a receber
em um determinado periodo, possibilitando aplicar este valor em algum
compromisso financeiro da empresa. A pesquisa teve como resultado uma resposta
unanime onde todos os colaboradores optaram por um conceito amplo, portanto
correto do planejamento de contas a receber. Torna-se necessario explicar o perfil
especifico desta amostra, pois este percentual confrontado com as respostas a
pergunta sobre o planejamento do setor de contas a pagar, ndo condiz com a
realidade, pois os respondentes ndo demonstraram tamanho entendimento sobre o
assunto.

N&o se pretende com isso generalizar este resultado até porque os
colaboradores podem ter um interesse e consequentemente um entendimento maior
sobre o processo dos valores a receber que o que 0 montante a pagar. As

informacdes aqui relatadas podem ser confirmadas no grafico n°® 9.

PLANEJAMENTO DO SETOR DE CONTAS A RECEBER

= TER CONHECIMENTO DO
MONTANTE A RECEBER

CONHECER OS MAIORES
CLIENTES

CONHECER OS CLIENTES
INADIMPLENTES

Gréfico n° 9 — Planejamento do Setor de Contas a Receber
Fonte: Dados da Pesquisa
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4.2.11 Utilidade das Previsdes Orcamentarias em longo prazo

Pela pesquisa e pelo resultado demonstrado no grafico n°® 10, onde se
perguntou para que servem as previsdes orcamentarias a longo prazo, verifica-se
que 65% dos respondentes entendem que ela serve para prevé os valores
disponiveis facilitando possiveis investimentos, 30% entendem que esta previsdo
nao da suporte a investimentos financeiros e 5% acredita que é uma ferramenta de
analise e sua margens se baseiam nela. Torna-se imprescindivel explicar a definicdo
de previsao e na concepgao de Jorge (2010, p. 1) “previsdo é uma estimativa futura
que podera ou ndo acontecer [...] ndo temos certeza do acontecimento e tampouco
do valor [...] e os valores sao projetados”.

Portanto, os 65% que entendem que a previsdo dos valores disponiveis
possibilita possiveis investimentos ndo estdo a par deste conceito e esta ideia é
confirmada pelo posicionamento dos 30% que afirmam que esta previsao nao serve
de base para outros investimentos. Nesta situacdo, nota-se que somente 5% dos
colaboradores visualizam as previsdes orcamentarias como uma ferramenta de
analise, onde se estabelece metas para as receitas e limites provaveis para custos e

despesas com o objetivo de planejar a situagéo financeira a longo prazo.

PREVISOES ORCAMENTARIAS

® PREVE OS VALORES
DISPONIVEIS

ELA NAO DA SUPORTE A
INVESTIMENTOS
FINANCEIROS

E UMA FERRAMENTA DE
ANALISE ORCAMENTARIA

Gréfico n° 10 — Previsdes Orcamentarias
Fonte: Dados da Pesquisa
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4.2.12 Beneficios da Negocia¢cdo com Fornecedores

Os resultados da pergunta sobre o que propicia a negociacdo com
fornecedores sao: que 95% dos respondentes acreditam que através dela os prazos
de pagamentos sdo ajustados as necessidades da empresa e 5% afirmam que
aumenta os custos da empresa. Pelo desempenho do gréfico n°® 11 observa-se a
importancia da negociacdo dos valores e datas para 0s pagamentos entre a gestao
de compras e os fornecedores, visto que 95% dos colaboradores visualizam seus
beneficios. E para se ter bons resultados na negociacdo o comprador precisara
utilizar as seguintes estratégias: definir os objetivos; Preparar-se e estar bem
informado; ser firme para que a negociacao seja objetiva e flexivel; comunicar-se e
manter contato constante com os negociadores (VIANA, 2009, p.229).

Para os 5% que entendem a negociagcdo como aumento de custo, devido
aos gastos com telefonemas e a eventual necessidade de contatos pessoais, a eles
cabe a sugestdo de se aprimorar no assunto fazendo cursos que ampliem seus
conhecimentos e ajudando-os a entender que todo investimento gera primeiramente

certos custos para depois virem os lucros.

O QUE PROPICIA A NEGOCIAGAO COM FORNECEDORES

® PRAZOS DE PAGAMENTOS
AJUSTADOS A
NECESSIDADES DA
EMPRESA

AUMENTA OS CUSTOS DA
EMPRESA

Gréfico n°11 — O que Propicia a Negociagao com Fornecedores
Fonte: Dados da Pesquisa
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4.2.13 Defini¢g&o de Controle de Caixa

Em relacdo aos resultados da pergunta que abordou sobre o que
entendem por controle de caixa, 0s numeros exibidos no grafico n°® 12 esclarecem
que 55% dos colaboradores responderam que € o controle das entradas e saidas de
recursos, 40% entendem que é uma planilha que mostra quanto se tem em caixa e
5% que é o controle de vendas a vista da empresa. Assim pode-se afirmar que, os
altimos 40% exercem a funcdo de frentista e ndo possuem ainda conhecimentos
aprofundados sobre o tema e o mesmo acontece com o0 5% que acreditam ser
apenas as vendas a vista.

Observa-se que o melhor resultado esta representado no percentual de
55% dos colaboradores que visualizam o controle de caixa como a movimentacédo de
entradas e saidas de recursos, 0 que é compreensivo porque todos os individuos
estdo a cada dia preocupados com o dinheiro que entra no bolso e a quantia que é
gasta, entdo este € um assunto bastante conhecido por todos. Na concepcédo de
Oliveira (2004, p.2) “O controle de caixa fornece informacgbes para: controlar os
valores depositados em bancos; fazer pagamentos em dinheiro; controlar e analisar

as despesas pagas e fornecer dados para elaboragao do fluxo de caixa”.

CONTROLE DE CAIXA

E CONTROLE DAS
ENTRADAS E SAIDAS DE
RECURSOS

PLANILHA QUE MOSTRA
QUANTO SE TEM EM
CAIXA

CONTROLE DE VENDAS
A VISTA

Gréfico n° 12 — Controle de Caixa
Fonte: Dados da Pesquisa
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4.2.14 Promocéao do Equilibrio Financeiro da Empresa

Ao serem questionados sobre como é possivel promover o equilibrio
financeiro da empresa, revela-se no grafico n°® 13 que 100% dos colaboradores
afirmam ser através da organizagdo dos setores de contas a pagar e receber.
Embora a realidade mostre que os funcionarios necessitam de aperfeicoamento e
capacitacdo profissional na area financeira, a pesquisa demonstra que todos
entendem que pode-se promover seu equilibrio. E este acontece quando ha um
controle dos custos e dos pagamentos realizando-os nas datas estabelecidas,
livrando-se de juros, aproveitando descontos por pagamentos antecipados, bem
como controlando os valores a receber sanando as inadimpléncias.

A organizacdo destes setores proporciona informacfes precisas e
conforme a orientagdo do SEBRAE (2005, p.1) “Para uma empresa sobreviver e
manter-se num mercado cada vez mais competitivo torna-se necessario que o
empresario tome suas decisdes apoiadas em informagdes precisas e atualizadas”. E
isto s6 acontece quando ha organizacdo e todos 0s processos financeiros sao

controlados.

COMO PROMOVER O EQUILIBRIO FINANCEIRO DA EMPRESA

® ORGANIZANDO OS
SETORES DE CONTAS A
PAGAR E RECEBER

CONTROLANDO AS
PAGAMENTOS

CONTROLANDO OS
RECEBIMENTOS

Gréfico n°13 — Como Promover o Equilibrio Financeiro da Empresa
Fonte: Dados da Pesquisa
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo analisar a importancia do
planejamento financeiro nos setores de contas a pagar e a receber, quando estes
apresentam desequilibrio entre suas entradas e saidas de recursos, por conta da
organizagdo ineficiente implantada pela administracdo desta area. Procurou-se
expor 0s conceitos relativos ao tema com base nos diversos tipos de pesquisas
descritas, visando o esclarecimento e a apresentacdo de sugestdes estratégicas
como possivel solugcdo da problemética aqui levantada que foi como se organiza
estes setores em uma empresa sem o planejamento financeiro.

Ao concluir-se esta analise, onde confrontou-se os dados obtidos com a
pesquisa com o0s diversos conceitos existentes, nota-se que o0s colaboradores
envolvidos em todas as etapas do processo financeiro necessitam de um
aprimoramento profissional onde sdo expostos os temas referentes a esta area. E
preciso entender como 0s pagamentos devem ser planejados e organizados, quais
0s métodos de cobranca que devem ser aplicados a realidade empresarial, como
fazer um controle eficaz de caixa e os tipos de negociacdo que devem ser realizadas
com os fornecedores, objetivando maior lucratividade para ambos.

O negociador eficaz traz consigo algumas regras basicas que néao
podem ser esquecidas. Dentre elas apresenta-se a necessidade de estar muito bem
informado sobre o que se vai negociar e como deve ser este contato com o
determinado fornecedor em caso de prazos e datas de vencimento ou cliente
quando o assunto for as pendencias nos valores a receber . Cabe ao gestor buscar
aperfeicoamento através de cursos e palestras que proporcione o aprendizado das
técnicas sobre este tema.

Uma estratégia importante e que deve ser utilizada com a implantacéo do
planejamento financeiro é a politica de reducéo de custos que estabelece metas
para os setores que fazem parte da administracdo financeira que sao; contas a
pagar e contas a receber. Estas metas séo baseadas nas informacgdes obtidas com a
analise dos resultados da pesquisa, e proporcionam ganhos, produtividade e
eficiéncia. Lembrando-se que reduzir custos requer acdes estratégicas que integram
todos o0s colaboradores envolvidos direta e indiretamente, tornando-se

imprescindivel que o gestor tenha comprometimento com o0s processos do
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planejamento e participe ativamente destes. E através da gestdo participativa que
todos os envolvidos podem reunir-se e buscar juntos as solugdes cabiveis aos
problemas diarios.

O planejamento deve acontecer dentro do setor de contas a pagar,
guando a empresa recebe a mercadoria gerando assim um valor devedor junto ao
fornecedor, e neste momento criar diretrizes a serem seguidas por estes parceiros
conseguindo, portanto os valores e 0s prazos adequados. Também deve acontecer
dentro do setor de contas a receber com o propésito de controlar as saidas, ou seja,
as vendas que geram os recebimentos. Estas devem ser controladas, com cadastro
de clientes fiéis e eventuais e principalmente para os inadimplentes.

A empresa deve analisar e adotar os métodos de cobranca adequados a
sua realidade, haja visto que € através deles que o gestor financeiro pode reduzir ao
maximo a taxa de inadimpléncia. Por ser a venda a entrega de um bem mediante
promessa de pagamento futura e por alguns clientes ndo agirem desta forma,
algumas empresas 0s excluem de seu cadastro, esta é uma atitude que deve ser
repensada e analisada, pois existem diversos casos em que 0 mesmo deseja
colocar em dias suas dividas e ndo conseguem por motivos diversos e alheios a sua
vontade. Por isso, ao sair da lista de inadimplentes este deve ser convidado a
continuar sendo um cliente fidelizando-o, e através desta acdo conduzindo-o a trazer
outros.

A organizacdo destes setores deve acontecer de forma sistematica,
seguindo passo a passo, favorecendo o verdadeiro aprendizado de cada fase. Uma
das primeiras fases é a implantacdo do fluxo de caixa, que é uma ferramenta muito
importante dentro da area financeira, pois ele traz consigo todas as informacdes
pertinentes as entradas e saidas dos recursos de forma discriminada e com periodos
pré-estabelecidos. As demais fases seguem o roteiro do planejamento estratégico
financeiro.

Torna-se relevante informar que esta pesquisa néo pretende criar uma
formula de organizacdo para todas as empresas generalizando os resultados aqui
mencionados, até porque cada uma deve seguir os metodos mais adequados a sua
formacédo e ramo de negocio, apenas se propds a apresentar caminhos que podem
ser analisados e seguidos pelos interessados no assunto, servindo de base para

outras pesquisas.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

Caro Sr. (a) este questionario é a parte fundamental do trabalho de
conclusdo de curso de Bacharel em Administracdo da Faculdade Amadeus,
desenvolvido pela aluna Andrea Cristina Lopes Gois Pereira. Sua participacdo é

voluntaria e extremamente importante. Obrigada!.

1Funcao

2 Sexo Masculino ( ) Feminino ( )

3 O que vocé entende por planejamento?
a) () Organizar as tarefas
b) () Tomar as decisdes de ultima hora de acordo com a necessidade
c) () Organizar todas as tarefas levando em conta cada setor e suas
necessidades.

4 O que pode acontecer se o administrador ndo conhecer seu saldo de caixa real?
a) () Ele ndo consegue aplicar o dinheiro em outras situacées
b) ( ) Pode utilizar uma quantia a mais de dinheiro e deixar a empresa com saldo
devedor.
c) () Ira aplicar um valor e podera repor mesmo desconhecendo saldo real.

5 O que vocé entende por planejamento financeiro?
a) () Planejar os pagamentos e recebimentos da empresa
b) ( ) Saber quanto tem em caixa no dia
c) () Organizar os pagamentos e recebimentos de acordo com as datas, as
pendéncias e as inadimpléncias.

6 Como se pode promover retornos financeiros para a empresa?
a) () Aumentando as vendas, utilizando os diversos métodos de cobranca e
reduzindo ao maximo as inadimpléncias.
b) ( ) Analisando o lucro
c) () Através da quantidade de clientes

7 Em sua opinido como evitar um desequilibrio financeiro na empresa?
a) () Utilizando os recursos financeiros ap0s analisar as vendas, 0s pagamentos
recebidos e as pendéncias.
b) ( ) Nao gastar em excesso
c) ( ) Nao usar o dinheiro da empresa para compras particulares
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8 Para vocé o Fluxo de Caixa é:
a) ( ) Uma ferramenta eficiente para se conhecer os pagamentos a serem feitos
b) () E um instrumento de controle que tem por objetivo auxiliar o empresario a
tomar decisdes sobre a situacdo financeira da empresa
c) ( ) Uma ferramenta para auxiliar no controle dos recebimentos

9 Vocé acha que para planejar o setor de contas a pagatr:
a) () E preciso organizar os pagamentos por data, negociar com 0s
fornecedores estas datas e ter conhecimento do quanto se tem a pagar.
b) ( ) Organizar os pagamentos do dia
c) () SO efetuar os pagamentos diarios

10 Em sua opinido o planejamento do setor de contas a receber serve para:
a) () Conhecer o montante a receber em um determinado periodo possibilitando
aplicar este valor em algum compromisso financeiro da empresa
b) ( ) Apenas quais sdo os maiores clientes
c) () SO para os clientes inadimplentes

11 Para vocé para que servem as previsfes orcamentarias a longo prazo?
a) () Prevé os valores disponiveis facilitando possiveis investimentos
b) ( ) Esta previsdo ndo da suporte a investimentos financeiros
c) () E uma ferramenta de andlise sua margens se baseiam nela

12 Em sua opinido negociar com fornecedores propicia:
a) () Prazos de pagamentos ajustados as necessidades da empresa
b) ( ) Traz muita dor de cabeca
c) ( ) Aumenta os custos da empresa

13 O que vocé entende por Controle de caixa?
a) () Controle das entradas e saidas de recursos
b) ( ) Planilha que mostra quanto se tem em caixa
c) () Controle de vendas a vista da empresa

14 Vocé acha que é possivel promover o equilibrio financeiro da empresa:
a) () Através da organizagdo dos setores de contas a pagar e receber
b) ( ) Por meio do controle dos pagamentos
c) () Através do controle dos recebimentos
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